
Digital Competence Framework for Citizens 

La certificazione internazionale 

di alfabetizzazione informatica 

per gli iscritti alla FLC CGIL

La certificazione richiede uno standard di qualità riconosciuto a 

livello nazionale che ad oggi è riconosciuto solo da ACCREDIA

La certificazione che sarà rilasciata è riconosciuta da ACCREDIA

DigComp 2.2 - Digital 

Competence Framework for 

Citizens, sviluppato dal Joint 

Research Centre (JRC);



L’obiettivo di Proteo Fare Sapere
• Con l’entrata in vigore del nuovo Contratto Nazionale del settore Istruzione e Ricerca sarà necessario 

possedere la certificazione internazionale di alfabetizzazione informatica per l’inserimento nelle graduatorie 

delle supplenze di terza fascia e per partecipare ai concorsi riservati per il passaggio al profilo superiore. Tale 

certificazione è richiesta per gli operatori scolastici, gli assistenti e i funzionari. 

• La certificazione non è richiesta per il profilo di Collaboratore scolastico.

• Chi si inserirà la prima volta e chi già in graduatoria non ha mai lavorato dovrà possedere la certificazione 

all’atto della presentazione delle domande di supplenza. Chi ha fatto almeno un giorno di servizio dovrà 

conseguire la certificazione entro un anno dalla firma del contratto. 

• Proteo Fare Sapere mette a disposizione la propria esperienza nella formazione di qualità, in presenza e 

a distanza:

• per rendere realizzabile tale formazione compatibilmente con i tempi di vita e di lavoro delle 

lavoratrici e dei lavoratori;

• per favorire l’accesso alla formazione professionale delle lavoratrici e dei lavoratori associati;

• per realizzare concretamente la finalità solidaristica e mutualistica dell’associazionismo 

professionale
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Mettiamo a disposizione l’attività di formazione solo agli iscritti alla FLC CGIL
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Il contributo economico delle lavoratrici e dei lavoratori iscritti 

alla FLC e le caratteristiche del percorso

• Per l’iscrizione alle attività formative è richiesto un contributo di 

€ 100,00. Per iscriversi è necessario essere iscritti alla FLC CGIL 

o alla CGIL

• Il contributo di € 100 è comprensivo dell’iscrizione a Proteo Fare 

Sapere (euro 10,00 annui) 

• Gli iscritti accederanno alla piattaforma e-learning di Proteo e da 

quella alla piattaforma e-learning di Skill on line in modo 

completamente trasparente per il corsista (un solo account)
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I materiali di studio

• KIT "MicertificoDigComp 2.2” che contiene il Codice d’accesso al percorso 

formativo dei contenuti DigComp 2.2 su piattaforma Aula01, per la durata 

di 12 mesi, che comprende anche la libera simulazione degli esami 

• I contenuti del Kit didattico sono stati realizzati nel rispetto assoluto del 

Syllabus DigComp 2.2 ed il percorso può essere fruito dal candidato in 

auto formazione con test e pillole formative e simulazione dell’esame

• Il corso DigComp 2.2 è certificato conforme da Intertek Italia (Iso/IEC 

17024) e la certificazione è registrata presso Accredia.
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I contenuti del corso sono articolati in 5 aree di competenza

• Area di Competenza 1. Alfabetizzazione su dati e informazioni 

• 1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali 1.2 I motori di ricerca 

1.3 Valutare i dati, le informazioni e contenuti digitali

• Area di Competenza 2. Comunicazione e collaborazione

• 2.1 Interagire con gli altri con le tecnologie digitali 2.2 Condividere le informazioni attraverso 

le tecnologie digitali 2.3 Cittadinanza e le tecnologie digitali 2.4 Collaborare con le tecnologie 

digitali 

• Area di Competenza 3. Creare contenuti digitali 

• 3.1 Elaborazione testi 3.2 Foglio elettronico 3.3 Presentazioni 

• Area di Competenza 4. Sicurezza 

• 4.1 Proteggere i dispositivi 4.2 Proteggere i dati personali e la privacy 4.3 Tutelare l’ambiente, 

la salute e il benessere 

• Area di Competenza 5. Risolvere problemi 

• 5.1 I dispositivi digitali, intelligenza artificiale, internet of thing
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I test, l’esame e la certificazione

Il candidato potrà decidere quando sostenere i test di autoformazione e 
di autoverifica sulla piattaforma elearning. 

Quando riterrà di essere pronto si potrà iscrivere all’esame ufficiale 
DigComp. Le iscrizioni all’esame saranno curate da Proteo. 

Gli iscritti al corso riceveranno le istruzioni necessarie dal referente di 
Proteo al quale fare riferimento

Sarà elaborato un calendario d’esame almeno bimensile e le sessioni 
saranno incrementate al crescere del numero degli iscritti.

Gli esami si svolgeranno da remoto e potranno essere ripetuti.
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I test, l’esame e la certificazione

• L’esame è suddiviso in tre prove di complessità incrementale e due sessioni che possono 

essere svolte in tempi diversi, per un totale di 168 domande in 160 minuti di tempo. La soglia 

di superamento per ogni prova è del 75%:

• 1.Primo step – livelli di padronanza BASE 1 e BASE 2 (42 domande x 40 minuti)

• 2.Secondo step – livelli di padronanza INTERMEDIO 3, INTERMEDIO 4, AVANZATO 5 e AVANZATO 

6 (42 domande x 40 minuti)

• 3.Terzo step – livelli di padronanza ALTAMENTE SPECIALIZZATO 7 e ALTAMENTE SPECIALIZZATO 8 

(84 domande per 80 minuti)

• Se il candidato supera la prima prova, gli verrà inviato un link d’accesso alla seconda, e lo 

stesso vale per la terza e ultima prova. Queste potranno essere svolte anche in giornate 

differenti, ma in ogni caso il link sarà valido solo per la data e l’orario indicati nella mail.

• L’esame si intende superato con il 75% delle risposte positive per almeno uno degli otto 

livelli di padronanza per almeno uno dei tre step.
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La certificazione si consegue già superando il primo step.



I test, l’esame e la certificazione

• Sono obbligato a rimanere collegato per l'intera durata dell'esame?
• Ovviamente no. La piattaforma rileva automaticamente il progresso dell’esaminato, in base al quale consente 

l’accesso ai livelli successivi oppure determina la conclusione dell’esame. Il livello raggiunto sarà visibile sia nel 

certificato cartaceo, sia nell’Open Badge che vengono emessi.

• Posso risostenere l'esame?
• Il candidato non può essere bocciato: l‘esame è strutturato infatti per fotografare i livelli di padronanza per le 

singole aree di competenza, verificandone i miglioramenti a fronte di processi di apprendimento. Il certificato ha 

una validità di 2 anni e non è previsto mantenimento, ma l’esame può essere risostenuto ove il candidato voglia 

raggiungere un risultato migliore.

• Come ottengo il certificato?
• Il certificato viene rilasciato dalla piattaforma sulla quale si è sostenuto l’esame, inviato all’indirizzo e-mail 

dell’esaminato in formato PDF e Open Badge, ed è poi consultabile sul registro unico e pubblico di Accredia (unico 

registro riconosciuto dal Ministero delle imprese e del made in Italy (Regolamento CE M. 765/2008). Ai sensi della 

Legge 4/2013, non si tratta di una certificazione professionale, ma rientra nelle certificazioni delle persone 

secondo la norma di accreditamento ISO 17024.

• Il certificato ha valore all'estero?
• Il certificato è riconosciuto e spendibile in tutto il mondo, grazie al rapporto di mutuo riconoscimento tra Accredia

e EA/IAF (organi di accreditamento europeo e internazionale).
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PER ISCRIVERSI AL CORSO

E’ possibile iscriversi accedendo al portale di Proteo Fare Sapere 

alla pagina: 

• https://www.proteofaresapere.it/corsi/corsi-nazionali/certificazione-internazionale-

alfabetizzazione-informatica-personale-ata

• NB: Per completare l’iscrizione al corso è necessario allegare la tessera della CGIL, chi 

non l’avesse o chi non fosse già iscritto dovrà rivolgersi alla FLC CGIL della provincia di 

riferimento che rilascerà un’attestazione da allegare alla domanda di iscrizione.

• Per ulteriori informazioni scrivere a: proteolombardia@gmail.com
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